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Mehr Akzeptanz schaffen

ERFOLGREICHE
INTRANET-
PROJEKTE

[+ Eine kiirzlich von der IPI
GmbH durchgefihrte Befragung
brachte zutage, dass Intranets
aktuell vielfach als reine Informa-
tionsplattformen fungieren. Vor
allemn sogenannte Social Features
spielten in etlichen Unternehmen
noch eine untergecrdnete Rolle.

Gemai der Erhebung gehort flr
die befragten Ansprechpartner
die Akzeptanz des Intranets unter
den Mitarbeitern zu den gréBten
Herausforderungen (41 Prozent),
gefolgt von einem personalisier-
ten Angebot, der Fuhrungskraf-
tekommunikation sowie einer
bidirektionalen Kommunikation (je
18 Prozent). Mitarbeiter kompe-
tent zu informieren, dabei trans-
parent zu sein sowie gleichzeitig
die Kollegen gezielt zu involvie-
ren, hat demnach eine grof3e
Bedeutung. Gleichzeitig
sei den Projektverant-
wortlichen bewusst,
dass vor allem das
Management sensibel,
umfassend und wert-

| BN typisches Intranet durchi&uft
melrere Entwicklungsstufen, die

ragist von der bestehenden

Unternehmenskultur abhangen’,

meint Holger Diimpelmann, Geschiiftsfiilrer

der IPI GmbH.

schatzend kommunizieren sollte.
Ein weiteres Ergebnis zeigt, dass
Intranets heutzutage am haufigs-
ten als reine Informationsplattform
genutzt werden (81 Prozent). Flr
die Zusammenarbeit der Kolle-
gen spielen die Firmenportale
dagegen nur vereinzelt eine Rolle
(19 Prozent). Dies soll sich auch
bei der Nutzung von Funktionen
widerspiegeln: Soziale Kompc-
nenten wie Newsfeed und Pro-
filseiten seien noch rar gesét. «
& www.ipi-gmbh.com

INNOVATION DAY IN MAINZ

DRUCKEN
IN ALLEN
FAGETTEN

Am 23. Mai luden die
beiden IT-Anbieter

CSP und Docuform zum
gemeinsam organisierten
sinnovation Day* in die
Coface-Arena nach Mainz.

ie Veranstaltung fand in

dieser Form zum ersten

Mal statt und lockte 120
Teilnehmer — davon uberwie-
gend Hersteller, Handler und
Systemhduser sowie einige
Endkunden - in das Stadion
des Fufiballbundesligisten FSV
Mainz 05. '

Im Fokus der Veranstaltung
stand die Prisentation der
neuen Drucklésung Global
Printer Driver (GPD), die tiber
die CSP GmbH vertrieben wird.
Diese ermdéglicht das hersteller-
tibergreifende und unabhéin-
gige Drucken aus Windows-
Applikationen. Zudem kénnen
Anwender mit der Losung laut
Docuform-Geschaftsfiithrer
Martin Denk - innerhalb der
jeweiligen Unternehmens-
druckerlandschaft — genau den
ftir ihre Anforderungen (z.B.
Duplexdruck, spezielles Druck-
format, Lochfunktion etc.) pas-
senden Drucker finden, der
einen ,optimalen Ausdruck”
garantiert.

Sichere Druckabholung

In Kombination mit verschie-
denen Modulen konnen Nutzer
zudem Zusatzfunktionen ver-
wenden. Eine von ihnen nennt
sich , Follow2Print* — dabei
kénnen Nutzer ihre Druckdaten
an jedem gewinschten Druck-
ausgabesystem entgegenneh-

! KURZ- COLLABORATION-FUNKTION INTEGRIERT

MELDUNGEN

4 Kurzlich stellte Elo Digital Office die Version 9 seiner
Enterprise-Content-Management-Software (ECM) fiir den
Mittelstand (,Eloprofessional®) bzw. fur Grofgkunden (,Elo-
enterprise’) vor.

PRODUKTE

men mit der gleichzeitigen Sicherheit, dass ihre Druck-
jobs nur von ihnen selbst und von niemand anderem
aus dem Drucksystem entnommen werden kénnen.
Als Authentifizierungsoptionen stehen etwa ein Card-
reader sowie ein Barcodescan per Smartphone zur Ver-
figung. Auch eine Fleet- und Service-Management-
Funktion (FSM) fiir die Uberwachung und Verwaltung
von beliebigen Druck- und Multifunktionssystemen
kann genutzt werden - dabei sollen mithilfe grafi-
scher Statistiken sowohl der Zdhlerstand als auch der
Tonerverbrauch genau nachvollzogen werden kénnen.

Neben dem GPD wurden weitere Lésungen fir das
Formularmanagement sowie fiir die Konvertierung
présentiert. Dabei zeigte Oliver Preisser, Vertriebslei-
ter der CSP GmbH, anhand verschiedener Beispiele
auf, wie etwa mithilfe von Druckstromdaten elektro-
nische Lieferscheine erstellt werden konnen. Zudem
berichtete er, wie die Stadtwerke Dinslaken eine neue
Drucklésung einfithrten (siehe Anwenderbericht rechts).

Zwischen den Vortragen konnten die Besucher, die in
zwei Gruppen aufgeteilt wurden, die neuen Druckld-
sungen an speziellen Workstations in Aktion erleben.
CSF plant, zwei weitere Innovation Days in Miinchen
bzw. Hamburg im Herbst durchzuftihren. «I

PHIL BINZ

LAGERVERWALTUNG AUS DER CLOUD

4 Mit Eazystock startet jetzt ein neuer Cloud- =
Service in Deutschland, der Mittelstandlern
ein professionelles Bestandsmanagement |
ermoglichen soll.
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Auf dem , Innovation Day” i
alles runid um die Druckerlandschaft

Stadtwerke Dinslaken nutzen ,,Print2forms*

NEUES DRUCKKONZEPT
EINGEFUHRT

[+ Das Versorgungsunternehmen Stadtwerke Dinsla-
ken fiihrte Anfang des Jahres ein neues Output-Manage-
ment-Konzept ein. Die IT der Stadtwerke Dinslaken tber-
nimmt als Dienstleister den Belegdruck der 16 stadtischen
Firmen. Bisher war gine Vielzahl von Drucksystemen mit
einer maximalen Anzahl von Zusatzschéchten bei dem
Versorgungsunternehmen installiert. Die Zusatzschachte
dienten dazu, dass das farbig vorgedruckte Briefpapier
und die vorgedruckten Formulare der stadtischen Unter-
nehmen vorgehalten werden konnten. Dabei musste der
Anwender stets sicherstellen, dass sich das richtige Logo-
papier zur richtigen Zeit im richtigen Schacht befindet. Mit
der Zeit zeigte sich, dass dieser Prozess umstandlich und
fehlerbehaftet war.

Deswegen entschieden sich die Stadtwerke fiir ein neues
Druckkonzept und wadhlten dafiir den Anbieter Konica
Minolta. Das Konzept sah vor, dass die Druckgerate kan-
solidiert und mit maximal einem Zusatzschacht ausgestat-
tet werden. Ferner sollten die Formulare in Zukunft farbig
gedruckt werden konnen. Diesen Part iibernahm die Soft-
ware ,Print2forms* der CSP GmbH. Falsches Papier im
falschen Schacht soll somit nun der Vergangenheit ange-
horen und der administrative Aufwand soll sich auf das
Bestellen von blanko-weiBem Papier beschranken <]

& www.csp-gmbh.de

KURZ- NEUER VERTRIEBSDIREKTOR
4 Detlev Riecke (Foto) verstarkt das Management des

MELDUNGEN

udie fand heraus, dass das Internet fir
Automobilhersteller und deren Hdindler eine

bedeutende Rolle spielt, um qualifizierte Kontakte
(Leads) zu gewinnen.

IE UNTERN

(IBP) uﬁ’tem\
Managem g.\ilt- P

- grolRen Automobilherstell

(OEM) durch stichproben
Anfragen iiber verschi
Onlmekanale Trotzder b

- offizielle Hetstellerwebszte mit:

ftinf Tagen am ldngsten, wohin-
gegen auf die Kontaktaufnahme
uber die Facebook-Seite eine
Reaktion nach durchschnitt-
lich sieben Stunden erfolgte.
Auch die Qualitat der Kontakte
sowie deren Weiterbearbeitung
bergen laut Studie Potential flir
Verbesserungen. 50 mussten
Kundenkontaktcenter in vielen
Fillen von den Interessenten
noch weitere Informationen
einholen, bis der Lead an den
Héandler weitergegeben werden
konnte.

Vor allem die Priasenz in den
sozialen Medien gewinnt
zunehmend an Bedeutung. So
besitzen laut der Studie bereits
neun von zehn der untersuch-
ten OEMSs eine Facebook-Pra-

= www.i-b-partner.com

INTERESSENTEN-
GENERIERUNG

Nach sieben Stunden erhalten
Interessenten eine Antwort auf der
Facebook-Seite der befragten

Unternehmen

9 von 10 Marken mit
Facebook-Pridsenz

— @

4.' von 10 Marken mit

Twitter-Prisenz

Quelle: IBP

*Durchschnittliche Antwortzeit

PETER LIEB NEUER VERTRIEBSLEITER
4 Der Anbieter von [T- und Businesslsungen

Kolner Softwarehauses 7P Infolytics AG, Anbieter fur
systemnahe Software im SAP-Umfeld sowie fur daten-
bankbasierte Kundenanwendungen.

fur den Mittelstand Prego Services hat Peter
Lieb als neuen Vertriebs- und Marketingleiter

PERSONAL gewonnen
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